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Déja 30 ans et toujours incontournable

Le 3 décembre 1992, a 18 h 09, le premier SMS de I'histoire — « Merry Christras » — était
envoye via le réseau \Jodafone. Le « short message service » communément appelé

« texto », féte ses 30 ans. Une éternité, a la vitesse a laquelle évolue la technologie.
Maintes fois annoncé moribond ou enterré par les réseaux sociaux, ce systéme basique
qui a révolutionné notre maniére de communiquer est pourtant toujours utilisé par

des centaines de millions de personnes chaque jour. Comment le SMS a-t-il fait pour
résister ? A quoi sert-il aujourd'hui ? A-t-il encore un avenir ? Eléments de réponse.

« La raison du succés du SMS
est la simplicite » pour communiquer

JEAN-MICHEL HUET

L'ancien chef de projet chez France Télécom
est aujourd'hui associé chez BearingPoint
et expert en télécommunications.

Recueilli par
Nicolas Badrignans
nbadrignans@midifibre.com

Les SMS, malgré la
concurrence d'autres
messageries bien plus
évoluées, sont-ils encore
utilisés ?

2012 est l'annde ot le plus grand
nombre de SMS se sont échan-
£¢s : 8 000 milliards. En 2022,
nous deviions &re a un pea plus
de 7000 milliards. Soit | milliard
toutes les heures ou 15 millions
par minute ! 11 faut distinguer
trois types de SMS : ceux que
nous Gehangeons avec notre fa-
mille et nos amis ; ceux que
NOUS recevons de notre banue,
d'unsite d'e-commerce ondun
service public ; et les SMS liés
au paiement, par exemple
quuuwd on nous demaavde de vo-
ter pour une émission de télé.

Ce succes est-il le méme
partout dans le monde 7
Iy a de grandes disparités en-
tre les pays. Iy 2 un boom des

Rachel Panckhurst est chercheuse en linguistique &

« Les mots les plus utilisés ? “Je t'aime”

Le projet

“smsdscience”

, soit I'étude de

SMS notamment en Afrique, lié
au padement via téléphone mo-
bile. Les Africains qui w'ont pas
de compte en banque peuvent
payer ou envoyer de Pargent via
SMS. Mais c'est aux Etats-Unis
oitl'on échange le plus de SMS :
1 sur 7 dans le monde. En Eu-
rope, les éoants sont lmpression-
nants : 170 SMS pear moks par ha-
bitant en France mais
seulement 16 en Espagne,

Qui utilise encore les SMS
aujourd'hui et & quoi
servent-ils principalement ?
En France, tout ke monde, car
vous en recevez quand vous de-
vez aller chercher des papiers
en mairie, réceptionner un co-
lis, ete. Dans les échanges entre
Frangais, on peut distinguer
deux catégories : bes plus jeunes
et les plus seniors qui souvent
nutilisent que le SMS comme
messagerie. Les enfants, car
leurs parents ne veulent pas en-
core quils aient toutes les mes-
sageries possibles pour des rai-
sons de séeunité, Les plus agés
car Nusage est simple. Entre les
deux. les adolescents et adultes

été  baptisé

nement en 1992, cest que l'on n'a
Jonais autant corit of c'est une bedle

Jean-Michel Huet : « 7 000 milliards de SMS échangés en 2022.» «

Jongdent souvent avee plusicurs
applications de messageries sur
leur téléphone ou leur e-mail.

Comment expliquer une
telle résistance ? Trente
ans, c'est énorme !

C'est énorme, surtout pour quel-
que chose qui n'était pas préva
pour. A l'origine, ¢'était un sys-
téme de maintenance pour que
les techniciens puissent tester
les signaux entre les antennes
radios ! Clest un cas, vu son suc-
cbs universel, quast unique d'un
usage exceptionnel non prévi

nous sonunes encore a 120 SMS
Parmois et par personne », rap-

La raison du suceés est la sim-
plicité : le SMS est nativernent
dans votre (éléphone, pas be-
soin de tdéeharger une applica-
tion, pas besoin de notice. La
simplicité est son succeés mais
sa limite aussi. Du reste, les
messageries récentes ont bien
plus de fonctionnalités.

Pn*ul-on dire que leSMSa
révolutionné notre jere
de communiquer ?

Oui, au sens ou en 1998, une
détude avait testé l'intérét des

SMS aupres des Frangais et que

85 % d'entre eux avaient ré-
pondu qu'il 'y en avait aucun
carun téléphone, c'est fait pour
parier. Le SMS a ¢t lapremicre
messagenie éerite i suces dans
le monde... y compris & une
Epoque, il y a vingt ans, ou cha-
que SMS de 160 caractéres coll-
tait 1 frane, soit 15 centimes
d'ewro.

Aujourd’hui, dans un pays
conune le Kenya, 66 % des trans-
actions financiéres passent par
téléphone mobile, dont une par-
tie par SMS.... Son impact va au-
delia de la commmication. Sans
parier de la publicité par SMS
qui prend de ampleur, Quand
vous recevez wme publicité par
SMS, vous l'ouvrez dans 98 %
des cas : ancune awtre message-
rie n‘arrive i atteindre un tel ni-
veaun,

Les SMS peuvent-ils
disparaitre ?

Lafindu SMS est annonede puis
quinze ans. Une prévision plu-
161 ratée, Depuis 2017, le nom-
bre de SMS échangés dans le
monde est stable. Avee la
hausse des SMS transaction-
nels, la baisse va étre contenue.
Il est méme possible, selon cer-
taines projections, qu'en 2028 le
record de 2012 soit battu,
Lusage de base de messagerie
va, Iui, stirement continuer de
décroitre au profit des nouvel-

les applications.

On dit que le SMS est l'outil
de communication le plus

ée 1 ble. C
I'expliquer ?

11 fait méme miewx que Whats-
App ou tout autre systéme de
messagerie électronique ! Sur-
LoAt quand Vous n'envoyez que
du texte et pas de photo. Pour
une ralson simple : le SMS a é¢é
développé pour ka deuxiéime gé-
nération de téléphonie mobile
(1a 2G ou GSM), celle des an-
nées 90, qui a l'époque consom-
muait peu d'électricité, Malheu-
reusement, plus on “monte” en
génération de téléphonie, plus
l'impact éeologique est impor-
tant. Donc oui, le SMS est le plus
“propre”,

Les jeunes utilisent
beaucoup plus les systémes
de messagerie pour discuter
que le téléphone : comment
expliquer cette tendance ?
409 des moins de 24 ans w'ont
Jjamais passé un appel vocal
avee leur téléphone. Ce sont des
« digital natives », des jeunes
nés avee le numérique. Pour
eux, télécharger des applica-
tions avee différents modeles
de MESSEenes N'est pas wn pro-
bleme. Ces messageries sont
trés riches. Mais la plus “sire”
reste le SMS.

Pas forcément
plus de fautes

L'exper‘Te

88 000 messages éerits sur les mo-
biles. Et cette étude inddite, menée
en Belgique puis i Montpellier, a per-
mis de tordre le cou aux idées re-
ques sur léeniture des SMS.

‘I La genése de I'étude
depuis 2011
« A partirde 2011, nous avons fait
wne grande vécolte de 88 000 SMS
Cnvos e des cenlaines de dona-
leurs, nous les avons analysds o
eréé un corpus, explique Rachel
Panckhuust, enseignante en linguis-
tique informatique a l'université
Panl-Valéry Montpellier 3 qui a coor-
donné le projet. Cest ta plus grande
buase de SMS en frangais jamais
constitude. Awjourd T, poursuit
1a chercheuse, le SMS est towjours
d'actualité ol il ya wne teés grande
variation dans Uéeriture. En fail,
oo qui est importand avee son avé-

opportunité pour nous, linguistes.  pelle-t-elle.

Cest la premiére fois depuis la

création de l'éeriture que nous «On rarle beaucoup
avons aces a de lelles dondes nu- desoi»

mériques. »

Encore 120 SMS par

mois et par personne
Pourla chercheuse, méme s le nom-
bre de messages envoyés est en
baisse, il reste un outil trés utilisé et
démocratise I'éeriture. « Ce discours
nuntérique est passionnant parce
que taud wn tas de personnes n'au-
yaien! pas osé devive, parce qu'elles
onl quitté it 'éeole ou paree qu'd-
les utilisent plus loral. Le SMS est
pus tudique. Ry a plus de eréati-
vité ef d'émotion. Certains disent :
“Clest papi SMS" ! Par ailleurs,
quand vous faites un achat en li-
gue, vous receves wn SMS de vali-
dation. Le voluwimne a baissé, mais

Quelssont les mots les plus utilisés 7
La linguiste révéle que 'on « parle
beancoup de soi, Le maolt le plus fré

quent, cestle e, et la séquence la
plus utilisée, c'est e Uaime™ ! Nous
avons constalé que les gens nous
ot fait don de toul, 1wy avait pas
de filtre, c'@ait payfois dire “Tu pewe
acheler une baguette”, D'autres fois,
on est ventrd dans Uintimité des
gens avee beaucoup d'émotions. »

L} « Le destinataire décide
quand il répond »

Selon I'analyse de la linguiste, ce
n'est pas tant les générations qui
changent nuis la fagon d'utiliser ces
textos. « Ce qui a changé depuis
Cavénement du SMS, ¢'est Uaccusé
~

Rachel Panckhurst : « Le SMS n'a pas
tué le frangais. »

de véception. On n'ose plus télépho-
ey de bt en Wlane - la plupart des
gens ne vépondent pas quand on e
connaitl pas un numéro de 1éé-
phone. On veul! que les gens nous
préviennent. C'est un changenent
socictal, au-dela duw price quand il
élait pagant et du fait quil élait
PMus rapide. Clest powr ne plues dé-
ranger el le destinalaive, de Uautre
cOté, pent décider quand il répond
el 8l vépond.

Rachel Panckinrst se bat également
contre Hidée reque selon kaquedle les
SMS favoriseraient les fates. « Une
collégque a travaillé sur les cartes
postales des Poilus lors de la Pre-
miéve Guerre mondiale ot je les ai
confrontées avee mes donndes,
Franchement, on peul se tromper
antre les dewx sur Uéeriture ef les
Sautes commises », assure-t-elle.
L'enscignante cite aussi des ¢udes
depsychologue : « Hln'y a pas d'in-
Sence négative des SMS swr Uor-
thographe. Aw conlraire, ecwr qui
ant cette dextérité de jower avec la
langue s'en sortent micwr. Le SMS
n'a pas tué le frangais, c'est plulit
un enrichissement de la langue. ..
En fail, c'estwn registre diffévent :
an 'éerit pas de laanéme manicre
un SMS ou une lettre de motiva-
tion. »

Yanick Philipponnat



